EL TRABAJADOR SOCIAL

El trabajador social es un profesional de la accion social que se ocupa de fomentar el bienestar del ser
humano y la prevencion y atencion de dificultades y/o carencias sociales de las personas, familias,
grupos y del medio social en el que viven.

Igualmente, el diplomado en trabajo social articula los recursos sociales que se precisan para superar
las situaciones de crisis personal y familiar. El trabajo de este profesional se desarrolla en todos los
servicios de atencion a personas y familias.

Es la persona encargada de dar informacion, orientacion y ayuda psicosocial a personas y grupos
familiares en situacion de crisis, violencia, desorganizacion, pérdidas familiares, laborales o de
vivienda. También ayuda a personas con dificultades para la integracion social (marginados,
migrantes, personas con disminucion psiquica o fisica...).

El trabajador social recoge las demandas de estas personas, hace un estudio de la situacion y
establece un plan de intervencion para mejorar la realidad de los usuarios.

EL SERVICIO DE INFORMACION DE ARGES TIENE ENTRE SUS FUNCIONES

+ Recibir y atender las demandas directas de la poblacion, asi como las emitidas desde otras
entidades.

+ Informar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales a individuos, familias, grupos y a la
comunidad en general.

+ Canalizar otros programas de servicios sociales y derivar hacia los distintos servicios y recursos
de los Sistemas de Proteccion Social.



+ Apoyar a las personas para gestionar y tramitar recursos del Sistema de Servicios Sociales.
Profesionales que lo desarrollan:

+ Trabajadora Social de Zona.
Horario de Atencion al Publico:

+ Jueves de 09:00 a 11:00 horas.
Teléfono de Atencion al Publico:

+ 925 37 04 54

PROGRAMAS SOCIALES QUE SE DESARROLLAN EN LA ZONA
1. Programa de apoyo personal y atencion individualizada.
Objetivo:

#+ Realizar un estudio de las distintas situaciones problematicas para elaborar un diagnostico que
permita planificar el proceso de intervencion individual o familiar.

Profesional que lo desarrolla:

+ Trabajadora Social de Zona.



2. Programa de apoyo a la unidad convivencial.
Objetivos:

#+ Ofrecer apoyo y atenciéon a las familias en situacion de desestructuracion familiar,
desproteccion, conflicto o exclusion social.

+ Prevenir y atender situaciones de necesidad en el medio habitual.

+ Facilitar a las personas en situacion de necesidad el acceso a recursos de convivencia.

+ Ayudar a las familias a mejorar el desempeno de sus funciones de proteccion y socializacion.
Profesionales que lo desarrollan:

+ Trabajadora Social de Zona.

+ Trabajadora Social de Programas.

+ Trabajadora Social de Ayuda a Domicilio.

+ Educadora Social.
3. Programa de prevencion e integracion social.
Objetivos:

+ Prevenir situaciones de riesgo y articular itinerarios de insercion.

+ Apoyar los procesos de desarrollo personal, grupal y comunitario.



Profesionales que lo desarrollan:

+ Trabajadora Social de Zona.

+ Trabajadora Social de Programas.
4. Programa de promocion y cooperacion social.
Objetivos:

+ Promover la organizaciéon comunitaria de iniciativas sociales, asi como del voluntariado, grupos
de autoayuda y ayuda mutua.

+ Potenciar la participacion ciudadana en la mejora de la calidad de vida de la comunidad.
Profesionales que lo desarrollan:

+ Trabajadora Social
+ Animadora Socio- cultural.



